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 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ               
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลศรีสำราญ               
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส ( ITA)  ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ.  2568                       
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ดังนี้ 
 

1. การประเมินในภาพรวม 
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 จากแผนภาพผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568    
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ ในภาพรวม 99.92 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี ่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย        
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ ้นไป เมื ่อพิจารณาผลการประเมินในภาพรวม                  
5 ปี ย้อนหลัง ตั ้งแต่ปี (พ.ศ. 2564 – 2568) ปรากฏว่าผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาล                 
ตำบลศรีสำราญ มีคะแนนการประเมินเพิ ่มและลดลงสลับกันไป และได้คะแนนสูงสุด 99.92 คะแนน          
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

2. ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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 จากแผนภาพผลการประเมินรายเคร ื ่องม ือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปรากฏว่า                            
ได้คะแนนมากที่สุดคือ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) แท่งสีเทา แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 แท่งสีฟ้า และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แท่งสีเหลือง วัดคะแนน
ที่ได้คิดเป็นร้อยละ 100 และอันดับที่ 2 คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2       
แท่งสีส้ม คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 99.44 
 

 3. ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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 เมื ่อพิจารณาผลการประเมินรายตัวชี ้ว ัด ผลการประเมินที ่ได้คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน                 
คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4                 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด   
ที ่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลการประเมินที ่ได้คะแนนน้อยที ่ส ุด 99.67 คะแนน คือตัวชี ้ว ัดที ่ 6             
คุณภาพการดำเนินงาน และตัวที่ชัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568           
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญท้ัง 10 ตัวช้ีวัด ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

 
แบบวัด 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

IIT 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

I2 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ      
อย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน     
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หรือไม ่

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 100.00  
 

ผลการวิเคราะห์ : การปฏิบัติหน้าที่  
แบบวัด IIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน I1 – I3  
 I1 : การปฏิบัต ิงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั ้นตอน                
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 100 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100 คะแนน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน             
มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาต่อไป 
 I2 : เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัต ิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู ้ท ี ่มาต ิดต่อ                
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 100 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห ์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100 คะแนน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน             
มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาต่อไป  
 I3 : เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือไม ่คะแนนที่ได้ 100 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
ไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แสดงให้เห็นว่ามีการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ และมีกลไกการป้องกันการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 
แบบวัด 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

IIT 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช ้จ ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

I5 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน       
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ       
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 100.00  
ผลการวิเคราะห์ : การปฏิบัติหน้าที่  
แบบวัด IIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน I4 – I6  
 I4 : หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  
 I5 : เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือ ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  
 I6 : หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใด         
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  
 ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน   
ใช ้จ ่ายงบประมาณเป็นไปตามว ัตถ ุประสงค์  เจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงานมีการเบ ิกจ ่ายเง ินไม ่เป ็นเท็จ                         
และไม่มีการใช้งบประมาณ หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง แสดงให้เห็นว่า           
มีการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป แต่อย่างไรก็ดี      
ควรมีมาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควรผิดวัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ ไว้ด้วย 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 

แบบวัด 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

IIT 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

I8 ท ่านเคยถ ูกผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา* ของท ่านส ั ่ ง ให ้ท ำ                 
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้     
หรือร ับสินบน เพื ่อแลกกับการบรรจุแต่งตั ้ง โยกย้าย       
หรือเลื่อนตำ แหน่งหรือไม ่

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 100.00  
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ผลการวิเคราะห์ : การใช้อำนาจ  
แบบวัด IIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน I7 – I9  
 I7 : ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชา* ของท่าน สั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมาก น้อยเพียงใด  
 I8 : ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชา* ของท่านสั ่งให้ทำในสิ ่งที ่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ              
บ่อยครั้งมาก น้อยเพียงใด 
 I9 : การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง  
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  
 ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า              
ในปีที ่ผ ่านมา ผู ้บังคับบัญชาไม่มีการใช้อำนาจสั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง                    
และทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

แบบวัด 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

IIT 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้
ทร ัพย ์ส ินของหน่วยงาน อย่างถ ูกต ้องตามขั ้นตอน/         
แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

I11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สิน      
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์ส ินของหน่วยงานไปใช้          
เพ่ือ ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 100.00  
 

ผลการวิเคราะห์ : การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แบบวัด IIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน I10 – I12  
 I10: เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง     
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  
 I11: เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด  
 I12: การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน           
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด  
 ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า              
ในปีที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง ไม่มีการนำทรัพย์สิน   
ของหน่วยงานไปใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 
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ตวัชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
แบบวัด 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

IIT 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

I14 ท่านคิดว ่าการดำเนินการเพื ่อป ้องกันการท ุจริต        
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

I15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเร ียน       
การทุจริต และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 100.00  
ผลการวิเคราะห์ : การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
แบบวัด IIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน I13 – I15  
 I13 : ผู ้บร ิหารสูงส ุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต                   
มากน้อยเพียงใด  
 I14 : ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้             
มากน้อย เพียงใด  
 I15 : ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด  
 ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า                   
ในป ีท ี ่ผ ่ านมา  หน ่วยงานม ีการแก ้ ไขป ัญหาการท ุจร ิต ผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดของหน ่วยงานของท ่าน                                   
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต เจ้าหน้าที่เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต                             
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

แบบวัด 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

EIT 
ส่วนที่ 1 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู ้ อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 100.00  
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ผลการวิเคราะห์ : คุณภาพการดำเนินงาน  
แบบวัด EIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก E1 – E3 (ส่วนที่ 1) 
 E1 : เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
 E2 : เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  
 E3 : ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า                   
ในปีที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน      
หรือให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน แลเจ้าหน้าที่ไม่มีการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 
 

 
แบบวัด 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

EIT 
ส่วนที่ 2 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

98.00 ผ่านเกณฑ์ 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู ้ อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 99.33  
ผลการวิเคราะห์ : คุณภาพการดำเนินงาน  
แบบวัด EIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก E1 – E3 (ส่วนที่ 2)  
 E1 : เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ได้คะแนน 98.00 
คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน คือมากกว่า 85.00 คะแนน แต่ไม่ได้เต็ม 100
คะแนน เนื่องจากมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้นหน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 E2 : เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนน 100 คะแนน 
 E3 : ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่    
ได้คะแนน 100 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห์ : ข้อ E2 – E3 ได้คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน             
แสดงให้เห็นว่า ในปีที ่ผ ่านมา เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  และเจ้าหน้าที่                   
ไม่มีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

แบบวัด 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

EIT 
ส่วนที่ 1 

E4 หน่วยงานม ีช ่องทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสาร             
ที่สามารถ เข้าถึงได้ง่าย 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

E5 หน ่วยงานม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่ าวสาร               
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

E6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 100.00  
ผลการวิเคราะห์ : คุณภาพการดำเนินงาน  
แบบวัด EIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก E4 – E6 (ส่วนที่ 1) 
 E4 : หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 E5 : หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบ        
อย่างชัดเจน 
 E6 : เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
 ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า                   
ในปีท ี ่ผ ่านมา หน่วยงานมีช ่องทางการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารที ่สามารถเข ้าถ ึงได ้ง ่าย  หน่วยงาน                       
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  และเจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ต่อไป 

 
แบบวัด 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

EIT 
ส่วนที่ 2 

E4 หน่วยงานม ีช ่องทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสาร             
ที่สามารถ เข้าถึงได้ง่าย 

98.00 ผ่านเกณฑ์ 

E5 หน ่วยงานม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่ าวสาร               
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

E6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 99.33  
ผลการวิเคราะห์ : คุณภาพการดำเนินงาน  
แบบวัด EIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก E4 – E6 (ส่วนที่ 2) 
 E4 : หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ได้คะแนน 98.00 
คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน คือมากกว่า 85.00 คะแนน แต่ไม่ได้เต็ม 100
คะแนน เนื่องจากมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
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ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์      
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 E5 : หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบ        
อย่างชัดเจน ได้ 100 คะแนน 
 E6 : เจ ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซ ักถาม หร ือให ้คำอธ ิบายแก่ท ่านได ้อย ่างชัดเจน                  
ได้ 100 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห์ : ข้อ E5 – E6 คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน                   
แสดงให้เห็นว่า ในปีที่ผ่านมา หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ         
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน                  
ได้อย่างชัดเจน ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

แบบวัด 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

EIT 
ส่วนที่ 1 

E7 หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให ้บ ุ คคลภายนอก                
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน                  
ของหน่วยงาน 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง  
ต่อประชาชน 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 100.00  
ผลการวิเคราะห์ : คุณภาพการดำเนินงาน  
แบบวัด EIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก E7 – E9 (ส่วนที่ 1) 
 E7 : หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา           
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
 E8 : หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
 E9 : หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
 ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
 ผลการว ิ เคราะห์  : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเม ิน ค ือ 99.00 คะแนน แสดงให้เห ็นว่า                   
ในปีที ่ผ่านมา หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา           
การดำเน ินงานของหน่วยงาน หน่วยงานมีการปร ับปรุงการดำเน ินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน              
และหน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ           
ควรรกัษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 
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แบบวัด 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

EIT 
ส่วนที่ 2 

E7 หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให ้บ ุ คคลภายนอก                
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน                  
ของหน่วยงาน 

99.00 ผ่านเกณฑ์ 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง  
ต่อประชาชน 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

100.00 ผ่านเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ย 99.67  
 

ผลการวิเคราะห์ : คุณภาพการดำเนินงาน  
แบบวัด EIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก E7 – E9 (ส่วนที่ 2) 
 E7 : หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา           
การดำเนินงานของหน่วยงาน ได้คะแนน 99.00 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน คือมากกว่า 85.00 คะแนน แต่ไม่ได้เต็ม 100
คะแนน เนื ่องจากมีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน               
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม                  
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่     
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 E8 : หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน คะแนนที่ได้ 100 คะแนน 
 E9 : หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน   
 ผลการวิเคราะห์ : ข้อ E8 – E9 คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่า                   
ในปีท ี ่ผ ่านมา หน่วยงานมีการปร ับปรุงการดำเน ินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  และหน่วยงาน                    
มีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

 
แบบวัด 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

OIT 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 ผ่านเกณฑ์ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 ผ่านเกณฑ์ 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 ผ่านเกณฑ์ 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 ผ่านเกณฑ์ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 ผ่านเกณฑ์ 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 ผ่านเกณฑ์ 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 ผ่านเกณฑ์ 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o10 E–Service 100 ผ่านเกณฑ์ 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 ผ่านเกณฑ์ 
o12 รายการการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือการจัดหาพัสดุ        
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o13 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 ผ่านเกณฑ์ 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 ผ่านเกณฑ์ 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต              
และประพฤติมิชอบ 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ            
มิชอบ 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o19 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ          
มิชอบ 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 ผ่านเกณฑ์ 
 

ผลการวิเคราะห์ : การเปิดเผยข้อมูล  
แบบวัด OT การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ O1 – O20  

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  
O3 ข้อมูลการติดต่อ  
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O4 ข่าวประชาสัมพันธ์  
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568  
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567  
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
O10 E–Service  
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568  
O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567  
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567  
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
ทั้ง 20 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  

 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า                    
ในปีที่ผ่านมา หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจนและครบถ้วน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 
แบบวัด 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ระดับการประเมิน 
(85.00 ขึ้นไป) 

OIT 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างว ัฒนธรรม     
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใด         
โดยธรรมจรรยา 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o23 การประเม ินความเส ี ่ ยงท ี ่อาจเก ิดการให้                   
หร ื อร ั บส ิ นบนจากการดำ เน ิ น งานตามภารกิ จ                   
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
o26 รายงานผลการดำเน ินการป้องกันการท ุจริต
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 ผ่านเกณฑ์ 
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o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 ผ่านเกณฑ์ 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่ ง ใสภาย ในหน ่ วยง าน  ประจำปี                 
พ.ศ. 2567 

100 ผ่านเกณฑ์ 

ผลการวิเคราะห์ : การป้องกันการทุจริต  
แบบวัด OT การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ O21 – O28 
 o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
 o23 การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดการให้หรือร ับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ                   
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 
 o24 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ประจำปี               
พ.ศ. 2567 
 o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 
 o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 o28 รายงานผลการดำเน ินการเพื ่อส ่งเสร ิมคุณธรรมและความโปร ่งใสภายในหน่วยงาน                 
ประจำปี พ.ศ. 2567 
 ทั้ง 8 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
 ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า                 
ในป ีท ี ่ผ ่านมา  หน่วยงานม ีการป ้องก ันการท ุจร ิตท ี ่ด ีม ีความโปร ่งใส และสามารถตรวจสอบได้                         
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

 สรุปภาพรวม  
 ผลคะแนนในภาพรวม ทั ้ง 10 ตัวช ี ้ว ัด ค ิดเป ็นร ้อยละ 99.92 คะแนน แสดงให้เห ็นว่า                   
เทศบาลตำบลศรีสำราญ มีกระบวนการควบคุมการใช้งบประมาณ ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหาร
จัดการ มาตรการป้องกันการทุจริตที่ดี แต่ยังมีช่องว่างที่ต้องปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จุดแข็ง  
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน  
 

 ข้อเสนอแนะ  
 ควรรักษามาตรฐานไว้ ติดตามประเมินผลการดำเนินงานในทุกประเด็นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า 
มีการปรับปรุงข้อมูลตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
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 ประเด็นต้องปรับปรุง  
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 มีค่าคะแนนเฉลี่ย ผ่านเกณฑ์ แต่ยังไม่ถึง 100.00 คะแนน  
 

 ข้อเสนอแนะ  
 เจ้าหน้าที่ควรบริหารเวลาให้ดี ลดระยะเวลาในการทำงาน จัดทำช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร     
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับมากขึ้น                
และสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วม มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนและพัฒนา              
การให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
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5. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง                       
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
ตามประมวลจร ิยธรรมของ 
เทศบาลตำบลศรีสำราญ 

จากการว ิ เคราะห ์ผลคะแนนตัวช ี ้ว ัดท ี ่  1           
การปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่  ซ ึ ่ ง เป ็นต ัวช ี ้ว ัดภายใต้              
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
( Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ
ได้แก่ ข้อ i1 ข้อ i2 และข้อ i3 ทั ้ง 3 ข้อ           
มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด
อยู่ที ่100.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ได ้ เต ็ม  100.00  คะแนน เจ ้ าหน ้าท ี ่ ใน
หน ่ วยงาน ไม ่ม ี การ เร ี ยกร ับส ินบน เ พ่ือ                 
แลกกับการปฏิบ ัต ิงานหรือการให้บร ิการ                   
แสดงให้เห ็นว ่าม ีการปฏิบัต ิงานที ่ โปร่งใส         
และมีประสิทธิภาพ และมีกลไกการป้องกัน   
การทุจร ิต ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาต่อไป 

1. จัดทำมาตรการและขออนุมต ิดำเน ินการ           
ต่อผู้มีอำนาจ  
2. กำหนดแนวทาง รูปแบบ และช่องทางในการ
เผยแพร่ประมวลจร ิยธรรมสำหรับบุคลากร             
ในหน่วยงานและบุคคลภายนอก  
3. ดำเน ินการเผยแพร่  ประมวลจร ิยธรรม           
เพื ่อใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร ข้าราชการ      
ทุกคนพึงยึดถือ เป็นแนวทางปฏิบัติควบคู ่กับ 
ระเบียบและกฎข้อบังคับอื ่น ๆ ตามแนวทาง            
และรูปแบบที่กำหนด และเปิดเผยเป็นการทั่วไป
แก่สาธารณชนให้มีส่วนร่วม รับรู้และติดตาม
ตรวจสอบ  
4. ติดตามและประเมินผล  
5. รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

ตลอดปงีบประมาณ
2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 2 การใช้งบประมาณ 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง                       
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันการใช้จ ่าย
งบประมาณท ี ่ ไม ่สมควรผิด
วัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ 

จากการว ิ เคราะห ์ผลคะแนนตัวช ี ้ว ัดท ี ่  2           
การใช ้งบประมาณ ซึ ่งเป ็นต ัวช ี ้ว ัดภายใต้              
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
( Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ
ได้แก่ ข้อ i4 ข้อ i5 และข้อ i6 ทั ้ง 3 ข้อ           
มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด
อยู่ที ่100.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ได ้ เต ็ม  100.00  คะแนน เจ ้ าหน ้าท ี ่ ใน
หน ่วยงาน ใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินไม่เป็นเท็จ และไม่มีการใช้งบประมาณ 
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง แสดงให้เห็นว่ามีการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาต่อไป แต่อย่างไรก็ดี ควรมี
มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่
สมควรผิดว ัตถุประสงค์ ไม่ม ีประสิทธิภาพ              
ไว้ด้วย 

1. จัดทำมาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มมีประสิทธิภาพ 
2. จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการ
ตามมาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณ 
3. จ ัดทำคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานตามมาตรการ 
กำหนดให้มีขั ้นตอนการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ และเผยแพร ่ ให ้ สาธารณชน              
ได้ทราบทั่วกัน 
4. ปร ับปร ุงข ั ้นตอนการใช ้จ ่ายงบประมาณ     
ตามมาตรการที่กำหนด 
5. ดำเนินการตามมาตรการ 
6. รายงานผลการดำเนินการ 

ตลอดปงีบประมาณ
2569 

กองคลัง 
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ประเด็นที่ 3 การใช้อำนาจ 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง                       
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมการสร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงานบุคคล 

จากการว ิ เคราะห ์ผลคะแนนตัวช ี ้ว ัดท ี ่  3           
ก า ร ใช้ อ ำนาจ  ซ ึ ่ ง เ ป ็ นต ั ว ช ี ้ ว ั ดภ าย ใต้              
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
( Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ
ได้แก่ ข้อ i7 ข้อ i8 และข้อ i9 ทั ้ง 3 ข้อ           
มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด
อยู่ที ่100.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ได ้เต ็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห ็นว่า              
ในปีที่ผ่านมา ผู้บังคับบัญชาไม่มีการใช้อำนาจ
ส ั ่ ง ให ้ทำธ ุระส ่วนต ัวของผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา                    
หรือพวกพ้อง และทำในสิ ่งที ่เป็นการทุจริต   
หรือประพฤติมิชอบ และไม่มีการให้หรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 

1.  ผ ู ้บร ิหารกำหนดนโยบายแนวทางการ
บริหารงานบุคคลที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม 
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
2. จัดประชุมหน่วยงานชี้แจงบทบาทอำนาจและ
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 
3. จัดตั้งคณะทำงานเสริมสร้างความโปร่งใส่การ
บริหารงานบุคคล 
4. จัดเวทีแลกเปลี ่ยนความเห็นของบุคลากร
ภายในด้านการบริหารงานของผู ้บร ิหารและ
รวบรวมความเห็นเสนอต่อผู้บริหาร 
5. ผู ้บร ิหารให ้นโยบายแก่  พนักงาน ไม่รับ
ของขวัญ No Gift Policy 
6.  ประกาศเผยแพร ่มาตรการการบร ิหาร        
งานบุคคล 
7. ดำเนินการตามมาตรการ 
8. รายงานผลการดำนเนินการ 

ตลอดปงีบประมาณ
2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง                       
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. จ ัดอบรมเกี ่ยวก ับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

จากการว ิ เคราะห ์ผลคะแนนตัวช ี ้ว ัดท ี ่  4           
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ซึ ่งเป็นตัวชี ้วัด
ภายใต้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภ า ย ใ น  ( I n t e r n a l  I n t e g r i t y a n d 
Transparency Assessment: IIT) มีข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อได้แก่ ข้อ i10 ข้อ i11 และข้อ 
i12 ทั้ง 3 ข้อ  มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน
เฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ 100.00 คะแนน ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน             
แสดงให้เห็นว่า ในปีที ่ผ ่านมา เจ้าหน้าที ่ใน
หน ่วยงานม ีการใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ           
เป ็นไปอย่างถ ูกต ้อง ไม ่ม ีการนำทรัพย ์สิน         
ของหน่วยงานไปใช้ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 

1. จ ัดทำหล ักส ูตรอบรมเก ี ่ยวก ับระเบ ียบ            
และแนวปฏิบัติ 
2. กำหนดกลุ ่มเป้าหมาย เช่น พนักงานใหม่     
หรือผู้ดูแลทรัพย์สิน 
3. ดำเนินการอบรมทั้งแบบออนไลน์และ onsite 
4. ประเมินผลความเข้าใจหลังการอบรม 

ตลอดปงีบประมาณ
2569 

สำนักปลัดเทศบาล 

2. โครงการเสริมสร้างความ
โปร ่ ง ใสในการใช ้ทร ัพย ์สิน     
ของทางราชการ 

1. จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ โดยกำหนด
ขั้นตอนปฏิบัติที ่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต         
/การอน ุม ัต ิย ืมท ี ่ม ีร ูปแบบสะดวก เป ิดเผย              
และตรวจสอบได้ 
2. จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์แนวทางปฏิบ ัติ            
/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินราชการ แผนผังขั้นตอน
ในการดำเนินการให้บุคลากรและประชาชน 
ได้รับทราบทางช่องทางต่าง ๆ 

ตลอดปงีบประมาณ
2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง                       
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ก ิจกรรมส ่ ง เสร ิมช ุมชน       
เฝ้าระวังการทุจริต 

จากการว ิ เคราะห ์ผลคะแนนต ัวช ี ้ว ัดที่  5           
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ
ได้แก่ ข้อ i13 ข้อ i14 และข้อ i15 ทั้ง 3 ข้อ  
มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัด
อยู่ที ่100.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ได ้เต ็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห ็นว่า                   
ในปีที่ผ่านมา หน่วยงานมีการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน                                   
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เจ ้าหน ้าท ี ่ เช ื ่อม ั ่นในกระบวนการจ ัดการ              
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน ่วยงาน ควรร ักษามาตรฐานไว้          
และควรพัฒนาต่อไป 
 

1) จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์  และเผยแพร่                
องค ์ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับการต ่อต ้านการท ุจริต              
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2) จ ัดอบรมให้ความร ู ้ เก ี ่ยวกับการต่อต ้าน               
การทุจร ิตตามเวทีชาวบ้านในโอกาสต่าง ๆ            
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งเครือข่ายการเฝ้าระวัง 
ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงาน 
4) สน ับสน ุนการดำ เน ินการ ในก ิจกร รม            
ของเครือข่ายการเฝ้าระวังการทุจริต 

ตลอดปงีบประมาณ
2569 

สำนักปลัดเทศบาล 

2. การสร้างช่องทางร้องเรียน   
ทีป่ลอดภัยและไม่เปิดเผยตัวตน 

1. พัฒนาระบบร้องเรียนออนไลน์ที่มีการเข้ารหัส
ข้อมูล 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้พนักงานทราบ 
3. ตรวจสอบและดำเนินการตามข้อร้องเรียน
อย่างรวดเร็ว 
4. ติดตามผลและรายงานความคืบหน้า 

ตลอดปงีบประมาณ
2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมการจดัทำ
คู ่ม ือหรือมาตรการ
สำหร ับ เจ ้ าหน ้ าที่  
ของเทศบาลตำบล  
ศรีสำราญ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ภายใต้แบบ วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrityand 
TransparencyAssessment:EIT) แบ่งการ เก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วนได้แก่ EIT Public 
(ผู้รับบริการตอบด้วยตนเอง) และ EITSurvey   (ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล) มีข้อ
คำถามจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ e1 ข้อ e2 และข้อ e3 ในส่วนที่ 1 ทั้ง 3 ข้อ                 
มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ 100.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์
การประเมินได้เต็ม 100.00 แสดงให้เห็นว่าในปีที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  หรือให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน แลเจ้าหน้าที่ไม่มีการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป ในส่วนที่ 2 ข้อ e1  
เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา         
ได้คะแนน 98.00 คะแนน คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน คือมากกว่า 85.00 
คะแนน แต่ไม่ได้เต็ม 100 คะแนน เนื่องจากมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้นหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อ e2 – e3 ได้คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 
100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ในปีที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน และเจ้าหน้าที่ไม่มีการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลศรีสำราญ
หรือการให้ บริการที ่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2.  เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ตลอด
ปงีบประมาณ

2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

2. คู่มือการขอรับ 
บริการสำหรับผู้       
มารับบริการหรือ           
มาติดต่อและ
ประชาสัมพันธ์ หรือ
เผยแพร่คู่มือ 
 
 
 
 
 
 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลศรีสำราญ
หรือการให้ บริการที ่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
3.  เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ตลอด
ปงีบประมาณ

2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ/ 

โครงการ/ กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการเปิดเผย
ข ้ อ ม ู ล ส า ธ า ร ณ ะ  
และกำก ับต ิดตาม
การเผยแพร ่ข ้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง
เทศบาลตำบลศรี
สำราญ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้
แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วน เส ียภายนอก  (External  Integr i tyand 
TransparencyAssessment:EIT) แบ่งการ เก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วนได้แก่ EIT Public 
(ผู้รับบริการตอบด้วยตนเอง) และ EITSurvey (ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล) มีข้อคำถามจำนวน 
3 ข้อ ได้แก่ ข้อ e4 ข้อ e5 และข้อ e6 ในส่วนที่ 1 ทั้ง 3 ข้อ  มีคะแนนเท่ากับ 100 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่  100.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมินได้เต็ม 100.00 
แสดงให้เห็นว่า ในปีที่ผ่านมา หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป ในส่วนที่ 2 ข้อ e4  หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้คะแนน 98.00 คะแนน               
คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน คือมากกว่า 85.00 คะแนน แต่ไม่ได้เต็ม 100คะแนน 
เนื่องจากมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน     ข้อ E5 – E6 คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน                 
แสดงให้เห็นว่า ในปีที่ผ่านมา หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาต่อไป 

1 .  จ ัดทำต ั ้ งคณะทำงานจ ัดทำ
มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
2. ประชุมคณะทำงาน เพ่ือกำหนด
แนวทาง/มาตรการเพ ื ่ อกำกับ
ติดตามหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องให้
เผยแพร่ข ้อมูลสาธารณะให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ 
3. ติดตามผลการดำเนินการตาม
มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
4. รายงานผลการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และกำกับติดตามการ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ส าธ า รณ ะ ใ ห้
ผู้บริหารทราบ 

ตลอด
ปงีบประมาณ

2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

2.  พ ัฒนาว ิ ธ ี ก า ร
เข้าถึงช่องทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ 

1 .  จ ั ดทำ โคร งการอบรมแก่
เจ ้ าหน ้ าที่ ที่ เ ก ี ่ ยวข ้ องภาย ใน
หน่วยงาน 
2 .  ต ิดตามความก ้าวหน ้าการ
ดำเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

ตลอด
ปงีบประมาณ

2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมการเปิด 
โอกาสให้บุคคล 
ภายนอก เข้ามามี ส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน
ตาม ภารกิจของ 
หน่วยงาน ผ่านการ 
ดำเนินการ โครงการ 
หรือ กิจกรรมต่างๆ 
และ เผยแพร่ผลการ
เปิด โอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้า มา
มีส่วนร่วมกับ 
หน่วยงานให้ 
สาธารณชน รับทราบ
ด้วย 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrityand TransparencyAssessment:EIT) 
แบ่งการ เก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วนได้แก่ EIT Public (ผู้รับบริการตอบด้วยตนเอง) และ EITSurvey 
(ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล) มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ e7 ข้อ e8 และข้อ e9 ในส่วนที่ 1 
ทัง้ 3 ข้อ  มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ 100.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินได้เต ็ม 100.00 แสดงให้เห็นว ่า ในปีที ่ผ ่านมา หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน หน่วยงาน
มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนและหน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ต่อไปในส่วนที่ 2 ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้คะแนน 99.00 คะแนน คะแนนผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน คือมากกว่า 85.00 คะแนน แต่ไม่ได้เต็ม 100 คะแนน เนื่องจากมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน ยังขาดการเปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย ข้อ e8 - e9 คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่าในปีที่ผ่านมา 
หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน และหน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาต่อไป 

1 .  เตร ียมโครงการ หรือ 
กิจกรรม 2. ประชาสัมพันธ์ 
ให้ ประชาชนทราบ  
3. ดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
4 .รายงานผลโครงการ/ 
กิจกรรม  
5 .  เ ผยแพร ่ ผลการ เปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ตลอด
ปงีบประมาณ

2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

2. กิจกรรมดำเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีและรายงาน 
ความก้าวหน้าให้ 
สาธารณชนได้รับ 
ทราบ 

1 . จัดทำแผนปฏิบ ัต ิการ 
ประจำปี  
2. รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  
3 .  เผยแพร ่ให ้ประชาชน
ทราบ  

ตลอด
ปงีบประมาณ

2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับมาตรการ/ โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการเปิดเผย
ข ้ อ ม ู ล ส า ธ า ร ณ ะ             
แ ล ะก ำ ก ั บ ต ิ ด ต าม           
การ เผยแพร ่ ข ้ อมู ล
สาธารณะของเทศบาล
ตำบลศรีสำราญ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี ้ว ัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล            
ซึ ่งเป็นตัวช ี ้ว ัดภายใต้  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Opendata Integrityand TransparencyAssessment : OIT) 
ประกอบด้วยข้อย่อย ทั้งสิ ้น 20 ข้อ ตั้งแต่ข้อ o1 ถึงข้อ o20 
ครอบคลุมเนื้อหา 5 หมวดได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการ บริหารงาน
และการใช ้จ ่ายงบประมาณ  การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง การบร ิหาร          
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส คะแนน 
เฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ 100.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
แสดงให้เห็นว่าในปีที ่ผ่านมา หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลที่
ช ัดเจน และครบถ้วน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

1 . แต ่งต ั ้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ  
2. ประชุมคณะทำงานเพ่ือกำหนดแนวทาง มาตรการ     
เพื่อกำกับติดตามหน่วยงาน ที่เกี ่ยวข้องให้เปิดเผยข้อมูล  
ต่อสาธารณะให้เป็นปัจจุบัน ทางเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ 
อ่ืนของเทศบาลตำบลศรีสำราญ 
3. ติดตามผลการดำเนินการ ตามมาตรการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ  
4. รายงานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ กำกับติดตาม             
การเผยแพร่ข้อมูลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ตลอด
ปงีบประมาณ

2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับมาตรการ/ โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การสร้างช่อง ทางการร้องเรียน 
ท ุจร ิตท ี ่ปลอดภ ัย  ม ีนโยบายไม่  
เปิดเผยข้อมูลผู้ร้องเรียน 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่ง
เป็นตัวชี้วัดภายใต้ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Opendata 
Integrityand TransparencyAssessment : OIT) ประกอบด้วยข้อ
ย่อยทั้งสิ ้น 8 ข้อ ตั้งแต่ ข้อ o21 ถึงข้อ o28ครอบคลุมเนื้อหา             
2 หมวดได้แก่ การ ดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน (o21 o24) และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
(o25-o28) คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ 100.00 คะแนน ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ในปีที่
ผ่านมาหน่วยงานมีการป้องกันการทุจริตที่ดี มีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ ควรรักษามาตรฐานไว ้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

1. พัฒนาระบบร้องเรียน ออนไลน์ให้มีการ
เข้ารหัส 
2.ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ โดยทั่วกัน  
3 .  ตรวจสอบและดำ เน ินการตามข้อ 
ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว  
4. ติดตามผล รายงานความคืบหน้า 

ตลอด
ปงีบประมาณ

2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

2. กิจกรรมส่งเสริมการต่อต้านการ 
ทุจริต 

1. จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
องค์ความรู้ เกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. จัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการต่อต้าน
การ ทุจริตตามเวทีชาวบ้านในโอกาสต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน  
3. ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งเครือข่ายการเฝ้า
ระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต 

ตลอด
ปงีบประมาณ

2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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6. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                     
ของเทศบาลตำบลศรีสำราญ ประจำปีงบประมาณ 2569  
  - บุคลากรไม่เพียงพอต่อการดำเนินการประเมินคุณธรรมในความโปร่งใสในการดำเนินงาน               
ของหน่วยงาน รูปแบบขั้นตอนการประเมินมีการเปลี่ยนแปลง ทำให้บุคลากรมีภาระงานมากขึ้น ประสิทธิภาพ  
ในการดำเนินการประเมินอาจลดลง  
  - เนื่องจากมี OIT บางข้อต้องของานจากส่วนอื่น ทำให้การดำเนินงานอาจล่าช้า  
 
ข้อเสนอแนะ  
  เห็นควรให้ทุกส่วนราชการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือนำไปสู่การกำกับติดตามต่อไป 

 


